
ДОГОВІР 
про провадження волонтерської діяльності 

м.           «   » ____________ р. 
________________________________в особі (далі — Організація), що діє на підставі Статуту, з 
одного боку, та  
_________________________________громадянин , паспорт серія № , виданий «       » р., 
(далі — Волонтер) з другого боку (далі — Сторони), уклали цей договір (далі — Договір) про 
таке: 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
1.1. Співпраця Волонтера й Організації за цим Договором проходить відповідно до Закону 
України «Про волонтерську діяльність» та Закону України «Про благодійну діяльність та 
благодійні організації». 
1.2. Волонтером за цим Договором може бути особа, яка: 
1.2.1. досягла 18-річного віку; 
1.2.2. здійснює волонтерську діяльність (виконує роботу, надає послуги) на добровільній та 
безоплатній основі; 
1.2.3. активно підтримує діяльність, цілі та завдання Організації, з якими вона обізнана; 
1.2.4. отримала у встановленому порядку посвідчення волонтера. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
2.1. Цей договір укладається з метою залучення добровільних помічників (волонтерів) для 
надання волонтерської допомоги (виконання робіт, надання послуг та іншої підтримки) 
Організації за всіма напрямками роботи та у всіх програмах, згідно зі Статутом. 
2.2. Можливі напрямки роботи, дії, особи та організації, на які спрямована діяльність 
Волонтера, зазначені у Додатку, що є невід’ємною частиною цього Договору. 
2.3. Якщо діяльність Волонтера передбачає особливі функції в межах статутної діяльності 
Організації, то про це складається окремий додаток до цього Договору, що є його 
невід’ємною частиною. 
2.4. Якщо діяльність Волонтера передбачає відшкодування витрат, пов’язаних з наданням 
волонтерської допомоги, то про порядок розрахунків та кошторис витрат складається 
окремий додаток до цього Договору, що є його невід’ємною частиною. 
2.5. Якщо діяльність Волонтера передбачає збір пожертв (у т. ч. публічний) та/або вилучення 
благодійних пожертв зі скриньок для збору пожертв, то про це видається наказ Організації із 
зазначенням дати, часу й місця такої волонтерської роботи та особи Волонтера. 

3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
3.1. Волонтер має право на: 
3.1.1. належні умови здійснення волонтерської діяльності, зокрема, отримання повної та 
достовірної інформації про порядок та умови волонтерської діяльності, забезпечення 
спеціальними засобами захисту, спорядженням та обладнанням; 
3.1.2. отримання повної та достовірної інформації про порядок та умови здійснення 
волонтерської допомоги; 
3.1.3. забезпечення вакцинації, медичного огляду та інших лікувально-профілактичних 
заходів, безпосередньо пов’язаних з наданням волонтерської допомоги (у разі необхідності); 
3.1.4. обов’язкове страхування відповідно до Закону України «Про страхування»; 
3.1.5. зарахування часу волонтерської діяльності до навчально-виробничої практики в разі її 
проходження за напрямом, що відповідає отримуваній спеціальності; 
3.1.6. участь у навчанні волонтерів, що здійснює Організація (у разі необхідності); 
3.1.7. відшкодування витрат, пов’язаних із наданням волонтерської допомоги, згідно із 
законодавством України; 
3.1.8. отримання від Організації документів (довідок, рекомендацій та ін.) щодо характеру, 
якості та обсягу виконуваних робіт; 
3.1.9. припинення своєї діяльності у встановленому порядку. 



3.2. Волонтер зобов’язаний: 
3.2.1. знати місію, завдання і принципи діяльності Організації та дотримуватися їх; 
3.2.2. здійснювати волонтерську діяльність винятково від імені Організації та за наявністю 
такої потреби; 
3.2.3. надавати волонтерську допомогу за стандартами найвищої якості й дотримуватися 
професійної етики, яка передбачає неможливість публічно висловлювати свою позицію щодо 
Організації та/або її партнерів, якщо така позиція може заподіяти шкоду їхнім інтересам чи 
діловій репутації; 
3.2.4. сумлінно та своєчасно виконувати обов’язки, передбачені цим Договором; 
3.2.5. у випадках, визначених законодавством, проходити медичний огляд та надавати 
довідку про стан здоров’я; 
3.2.6. у разі необхідності проходити подальшу підготовку (перепідготовку); 
3.2.7. не допускати дій і вчинків, які можуть негативно вплинути на репутацію волонтера; 
3.2.8. відшкодовувати моральну та майнову шкоду, заподіяну внаслідок здійснення ним 
волонтерської діяльності, відповідно до закону; 
3.2.9. дотримуватися правового режиму інформації з обмеженим доступом; 
3.2.10. попередити про припинення своєї волонтерської допомоги за два тижні у письмовому 
вигляді; 
3.2.11. у разі завдання шкоди Організації своїми неправомірними діями відшкодовувати 
моральну та матеріальну шкоду відповідно до закону; 
3.2.12. не проводити волонтерську діяльність від імені Організації, якщо Організація не дала 
розпорядження про таку діяльність та не була повідомлена про вжиті заходи. 
3.3. Організація має право: 
3.3.1. пропонувати Волонтеру змінити напрямок його діяльності; 
3.3.2. відмовитися від послуг Волонтера, якщо він не виконує свої зобов’язання; 
3.3.3. вимагати від Волонтера належного виконання своїх функцій, визначених цим 
Договором; 
3.3.4. вимагати від Волонтера звітувати про виконану роботу; 
3.3.5. отримувати у встановлені терміни фінансовий звіт, що потребує відшкодувань у зв’язку 
з наданням Волонтером волонтерської допомоги; 
3.3.6. вносити персональну інформацію про Волонтера до бази даних волонтерів Організації, 
зберігати персональні дані та надані Волонтером документи. 
3.4. Організація зобов’язана: 
3.4.1. роз’яснювати Волонтеру його права та обов’язки; 
3.4.2. створювати Волонтеру необхідні умови для виконання взятих ним зобов’язань; 
3.4.3. надавати Волонтерові повну та достовірну інформацію, необхідну для виконання 
волонтерської допомоги; 
3.4.4. забезпечувати Волонтеру безпечні та належні для життя і здоров’я умови надання 
волонтерської допомоги; 
3.4.5. документально підтверджувати повноваження Волонтера, відповідно до наданої ним 
допомоги; 
3.4.6. вирішувати конфліктні ситуації, що можуть виникати у процесі волонтерської 
допомоги; 
3.4.7. здійснювати контроль за виконанням робіт Волонтером. 

4. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ 
4.1. Цей Договору діє з моменту його підписання Сторонами до офіційного припинення 
Волонтером його волонтерської допомоги Організації, що фіксується заявою від Волонтера. 
4.2. Договір про надання волонтерської допомоги може бути розірвано у випадках, коли: 
4.2.1. Волонтер відмовився надавати волонтерську допомогу, про що повідомив Організацію 
за два тижні; 



4.2.2. Організація відмовилася від отримання волонтерської допомоги через невиконання 
своїх зобов’язань Волонтером. 
4.3. Усі спори, пов’язані з цим Договором, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. 
Якщо спір не може бути вирішений шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку 
за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору, визначеному чинним 
законодавством України. 
4.4. Цей Договір укладено у двох оригінальних примірниках — по одному для кожної зі 
Сторін. 
4.5. У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються нормами чинного 
законодавства. 

5. ПРО ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 
5.1. Персональні дані, які Волонтер передає Організації, можуть бути передані третім особам 
тільки у випадках, передбачених законодавством України. 
5.2. Надання персональних даних третім особам у випадках, не передбачених 
законодавством України, здійснюється тільки за погодженням із Волонтером. 

6. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 
Організація:         Волонтер: 
 
 


